
2024図書館アンケート結果 ＜ダイジェスト版＞

１．図書館の利用状況は？

２．満足度は？

1位 自習 56％(前回65％)

2位 貸出返却 55％↑（前回54%）
3位 資料閲覧 29％↑（前回28%）

【来館頻度内訳】
ほぼ毎日 10%↑（前回9%）
週に1～数回 33%↑（前回31%）
月に1～数回 27%（前回32%）
年に1～数回 18%（前回20%）
利用していない 12%（前回7%）

利用目的

学部生 94%
院生 82%
教職員 81%
学外者 86%

88％（前回90％） 82％（前回88％） 78％（前回88％） 85％（前回92％）
学部学生 89%（前回92％）
大学院生 91%（前回90％）
教職員 79%（前回81％）
学外者 88%（前回85％）

■満足■やや満足■やや不満■不満 ※満足度：「満足」＋「やや満足」

学部学生 84%（前回91％）
大学院生 85%（前回89％）
教職員 73%（前回77％）
学外者 57%（前回75％）

学部学生 86%（前回93％）
大学院生 81%（前回84％）
教職員 52%（前回68％）
学外者 72%（前回81％）

学部学生 88%（前回94％）
大学院生 84%（前回90％）
教職員 77%（前回81％）
学外者 61%（前回81％）

学部学生 83%
大学院生 94%
教職員 94%
学外者 90%

86％
（前回91％）

94％
（前回96％）

88％
（前回92％）

76％
（前回87％）

72％
（前回80％）

学部学生 94%
大学院生 96%
教職員 95%
学外者 77%

学部学生 88%
大学院生 91%
教職員 87%
学外者 64%

学部学生 73%
大学院生 82%
教職員 90%
学外者 58%

学部学生 67%
大学院生 85%
教職員 91%
学外者 82%

82％
（前回89％）

学部学生 79%
大学院生 91%
教職員 91%
学外者 100%

学部学生 81%↑（前回78%）
大学院生 55%（前回64%）
教職員 59%（前回69%）
（事務系除く）

毎日～月1回以上
70％（前回72％）

来館頻度

資料の満足度

学部学生 77%（前回79%)
大学院生 34%（前回35%)

図書館内の施設について満足度が大きく低下しています。コロナ禍収束
により館内利用が回復し、ニーズが高まっていることがうかがえます。

施設・サービスの満足度

全ての項目で満足度が下がっています。特にオンラインで利用出来る資料
について満足度が低下し、ニーズに見合った整備が必要となっています。
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2024徳島大学図書館アンケート結果概要 (2025年2月)
■実施期間 2024年10月25日（金）～11月22日（金） ■対象者 徳島大学学生及び教職員、図書館利用の学外者
■回答数 合計 1,584人 （内訳：学部学生986人、大学院生303人、教職員253人、学外者42人）
■アンケート結果は回答数を分母とした各割合（%）を示す。

３．課題解決の場になっている？ニーズに応えられている？

４．今回のアンケートに寄せられた意見・要望について

◆自分の課題解決やスキル向上のために、図書館が役立っていると思いますか？

◆図書館の資料やサービスに関して、利用者の意見が収集又は反映されていると思いますか？

※満足度：「非常に思う」＋「やや思う」

＜非常に思う、やや思う＞
学部学生 89% （前回93%）
大学院生 88% （前回90%）
教職員 69% （前回84%）
学外者 96% （前回100%）

Ｒ5満足度
92％

Ｒ5満足度
89％

あまり思わない

全く思わない

あまり思わない
全く思わない

＜非常に思う、やや思う＞
学部学生 80% （前回90%）
大学院生 84% （前回88%）
教職員 71% （前回85%）
学外者 83% （前回81%）

図書の貸し出し期限のメールが2日前
くらいにくるので、忘れてしまいやす
いです。前日または当日にもメールを
いただけるとありがたいです。
（回答）
返却期限のお知らせメールは、システム上
一度のみ送信可能な仕組みとなっており、
返却の注意喚起として最適なタイミングと
考えられる2日前に送信しています。返却期
限日まで利用したいと思っているうちに忘
れてしまうこともあろうかと思いますが、
メールが届いたらご自身のスケジュールに
追加するなどで対応をお願いします。学内
の方は「マイライブラリ」から貸出状況も
確認できますのでご利用ください。

隣の席との間にパーテション
を設置してほしい。

（回答）
コロナ禍の際に設置していたパー
テーションがありますので、ご希
望の場合はカウンターにお申し出
ください。

テスト期間など教科書を借りる
タイミングがみんな被るので、
もう少し多く同じ教科書を置い
て欲しい。

（回答）
限られた資料費と書架スペースに多
くの種類の図書を揃えるため、同一
の図書は2冊(場合により3冊)以内の
購入としています。授業でよく使わ
れる図書は1冊を貸出不可(館内利用
のみ)としていますので、館内での
ご利用をお願いします。なお、いつ
も貸出中である図書等利用の多い本
は、複数冊購入を検討しますので、
お知らせください。

扇風機や延長コードの増
設、貸出が行われ、非常に
過ごしやすくなり、感謝し
ています。学習に大変役
立っています。（蔵本）
（回答）
お役に立てて嬉しく思います。
今後も、更なるサービス向上を
目指してまいります。

対応可能なご意見・ご要望
については、できるだけ速
やかに改善しております。
その他のご意見等も今後の
運営の参考にさせていただ
きます。

42% 44% 5%9%非常に思う やや思う

Ｒ6満足度

86％

26% 54% 15% 5%

Ｒ6満足度

80％

非常に
思う やや思う

空調が十分に効いておらず、集中して
勉強できない。もっと空調をしっかり
してほしい。

（回答）
図書館では、夏季休暇の利用者が少ない時期の
冷房を部分的に停止し、その代わりに6月や9、
10月の冷房期間以外の猛暑日の使用に充てると
いう調整運転を行なっています。しかしなが
ら、今夏(R6)は特に暑さが厳しかったため、不快
に感じる方が多かったことをお詫びいたしま
す。空調運転を含む光熱費が高騰し、図書館運
営に多大な影響を与えている状況ではございま
すが、空調運転日や設定温度についてできるだ
け柔軟な運用を行い、快適に図書館を利用いた
だけるように努めてまいります。暑すぎる、寒
すぎると感じる際には、カウンターにお声がけ
ください。

電子書籍を自宅からも閲覧できる
ようにしてほしい。
（回答）
本学の教職員・学⽣は、学認や
VPN接続より、学外からも電⼦書
籍を利⽤できます。なお学認、
VPNの利用は事前に情報センター
への申請が必要です。
利用方法に関する紹介動画が図書
館ホームページにありますのでご
活用ください。

本屋のブックハンティングを
また開催してほしいです。
（回答）
ブックハンティングは毎年常三
島・蔵本キャンパスそれぞれで2～
3回程度実施しています。実施が近
づきましたらホームページ等でお
知らせいたしますので、ぜひご参
加ください。



2024 Library Questionnaire results ＜Digest version＞

１．Usage status

２．User Satisfaction

1st To Study individually 56%
( 65％)

2nd To Borrow or return materials  55％↑（54%）
3rd To Use materials in the Library  29％↑（28%）

【Breakdown】
Almost every day  10%↑（9%）
Once or several times a week 33%↑（31%）
Once or several times a month 27%（32%）
Once or several times a year 18%（20%）
Never   12%（7%）

＜Satisfied or 
slightly satisfied＞

Purpose of visit the library

学部生 94%
院生 82%
教職員 81%
学外者 86%

88％（90％） 82％（88％） 78％（88％） 85％（92％）
Undergraduate Students 89%（92％）
Graduate Students  91%（90％）
Faculty Members 79%（81％）
Visitors 88%（86％）

■Satisfied ■Slightly satisfied■Slightly dissatisfied■Dissatisfied

86％
（91％）

94％
（96％）

88％
（92％）

76％
（87％）

72％
（80％）

82％
（89％）

Undergraduate Students 
81%↑（78%）

Graduate Students  55%（64%）
Faculty Members 59%（69%)
（Excluding clerical work）

Every day or more 
than once a month

Frequency to visit the library

About the Library resources

Undergraduate Students 77%（79%)
Graduate Students          34%（35%)

Satisfaction with the facilities in the library has declined significantly, suggesting 
that the end of the COVID-19 epidemic has led to a recovery in the use of the 
library and an increase in needs.

Facilities and services

Satisfaction with all items declined. In particular, satisfaction with online 
resources has declined, indicating the need to improve them to meet the 
needs of the respondents.

70％
(72%)

（）are previous percentages

Satisfied or slightly satisfied

Undergraduate Students 84%（91％）
Graduate Students  85%（89％）
Faculty Members 73%（77％）
Visitors 57%（75％）

Undergraduate Students 86%（93％）
Graduate Students  81%（84％）
Faculty Members 52%（68％）
Visitors 72%（81％）

Undergraduate Students 88%（94％）
Graduate Students  84%（90％）
Faculty Members 77%（81％）
Visitors 61%（81％）

Satisfied or slightly satisfied Satisfied or slightly satisfied Satisfied or slightly satisfied

Satisfied or slightly satisfied

Undergraduate Students 
94%

Graduate Students  96%
Faculty Members 95%
Visitors 77%

Undergraduate Students 
79%

Graduate Students  91%
Faculty Members 91%
Visitors 100%

Undergraduate Students 
83%

Graduate Students  94%
Faculty Members 94%
Visitors 90%

Undergraduate Students 
88%

Graduate Students  91%
Faculty Members 87%
Visitors 64%

Undergraduate Students 
73%

Graduate Students  82%
Faculty Members 90%
Visitors 58%

Undergraduate Students 
67%

Graduate Students  85%
Faculty Members 91%
Visitors 82%

Satisfied or slightly satisfied Satisfied or slightly satisfied

Satisfied or slightly satisfied Satisfied or slightly satisfied Satisfied or slightly satisfied

（）are previous percentages
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2024 Tokushima University Library questionnaire overview (Febrary,2025)
■Period: October 25, 2024 (Fri) – November 22, 2024 (Fri) ■Target: Tokushima University undergraduate students, graduate students, faculty members and 
Library visitors ■Number of responses: Total 1,584 people （Breakdown : Undergraduate 986, Graduate 303, Faculty members 253, Visitors 42）
■Questionnaire results show each percentage with the number of responses as the denominator.

３．A place to solve problems / Responses to opinions

４．Opinions and Requests from Users

◆Do you think the Library is useful for solving your problems and improving 
your information-gathering skills？

◆Do you think user opinions are collected or reflected on Library materials and      
services?

＜Strongly agree or somewhat agree＞
Undergraduate Students 89%（93%）
Graduate Students 88%（90%）
Faculty Members 69%（84%）
Visitors 96%（100%）

Ｒ5 92％

Somewhat disagree

Strongly disagree  

I receive an email about 2 days before 
the due date for book check out, so I 
tend to forget to return books. I would 
appreciate it if you could send me an e-
mail the day before or the day of the 
due date as well.

I would like the library to have a 
lot of the same textbooks because 
everyone borrows textbooks at the 
same time, such as during test 
periods.

The air conditioning is not working well 
enough and I cannot concentrate on my 
studies. I would like to see better air 
conditioning.

（Answer）
The email reminder of the due date can only be 
sent once in the system, and is sent two days 
before the due date, which is considered the best 
timing to remind people to return their items. 
Please take action by adding the e-mail to your 
own schedule when you receive it. If you are on 
campus, you can also check the status of your loan 
from “My Library”.

（Answer）
In order to provide a wide variety of 
books in a limited amount of space and 
materials, the library will purchase no 
more than two (or three, as the case 
may be) identical books. One book that 
is frequently used in classes is not 
available for checkout (for in-library use 
only), so please use it in the library. If a 
book is frequently checked out, please 
let us know so that we can consider 
purchasing more books.

（Answer）
Faculty, staff and students of the 
university can use the e-books from off-
campus by using the university's 
authorization or VPN connection. 
Please note that prior application to the 
Center for Administration of 
Information Technology is required for 
the use of GakuNin and VPN.Please
refer to the introduction movie on how 
to use e-books on the library 
homepage.

（Answer）
The Library has been operating a regulated 
operation in which the air conditioning is partially 
turned off during the summer vacation period 
when there are fewer users, and is instead used on 
extremely hot days outside of the cooling periods 
in June, September, and October. However, the 
summer of 2024 was particularly hot, and we 
apologize that many people felt uncomfortable. 
Although The rising cost of utilities has been a 
serious problem for us, we will try to be as flexible 
as possible in terms of the days we operate the air 
conditioning and the temperature settings so that 
patrons can use the library comfortably. If you feel 
it is too hot or too cold, please ask at the 
circulation desk.

I would like my e-books to be 
available from home.

I would like to see a partition 
between the seats next to 
each other.
（Answer）
There are partitions installed at the 
time of the COVID-19 vine extension; 
please ask at the counter if you would 
like to use them.

I would like to see the bookstore 
book hunt held again.

（Answer）
Book hunting is held two to three 
times each year at the Jousanjima
and Kuramoto campuses. We will 
announce the schedule on our 
website as it gets closer, so please 
join us.

We appreciate the additional 
fans and extension cords that 
have been added and loaned to 
us, making our stay very 
comfortable. It is very useful for 
learning. (Kuramoto)

（Answer）
We are glad to be of service. We 
will continue to strive for further 
improvement of our services.

Strongly agree or 
Somewhat agree 86%

Ｒ5 89％Strongly agree or 
Somewhat agree 80%

＜Strongly agree or somewhat agree＞
Undergraduate Students 80%（90%）
Graduate Students 84%（88%）
Faculty Members 71%（85%）
Visitors 83%（81%）

Strongly disagree 

We are working as quickly as possible to 
meet feasible comments and request. 
Other comments not shown here are also 
taken into consideration for future library 
management.

（）are previous percentages

Somewhat disagree

42% 44% 5%9%Strongly agree Somewhat agree

26% 54% 15% 5%
Strongly 

agree Somewhat agree
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