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１．開館時間について 　

意見・要望 図書館からの回答

本館の方の時間外利用をさせてほしい。それができ
ないのであれば土日の利用時間を増やして欲しい
です。（蔵本）

図書館の開館時間については、利用者の皆様の要望
を受けて随時見直しを図っております。本館では令和4
年10月より平日の早朝7時30分から、閉館時に利用で
きる「時間外特別利用」を開始しました。本館の時間外
利用については、蔵本地区の学生も利用可能ですの
で、本館の方でお申し込みいただきますようお願いしま
す。なお、土日の開館時間延長のご要望については、
大学の授業時間、費用負担増等を考慮し、費用対効果
を図りながら引き続き開館時間の適正化に努めます。

1限の開始前に利用したい。（蔵本） 「時間外特別利用」という制度があり、蔵本地区の方は
朝8時から蔵本分館を利用できます。申請の上、ご利用
ください。

蔵本の図書館のように夜まで営業してほしい。
土日祝、休み期間の開館時間を17:00以降も開けて
欲しい。（常三島）

図書館の開館時間については、利用者の皆様の要望
を受けて随時見直しを図っております。本館の夜間の
入館者数、土日祝日等の利用状況からみて需要は高く
ないと思われます。ただ、さらなる開館時間延長のご要
望があることも理解しております。無人開館時の安全
対策として建物のセキュリティ対策の必要性や光熱費
等の費用負担増等を考慮し、費用対効果を図りながら
引き続き開館時間の適正化に努めます。

休日の時間をもう少し増やしてほしい
図書館カレンダーを入り口にわかりやすいところに
設置して欲しい。（常三島）

入口玄関に開館カレンダーを掲示しました。臨時休館
の際は、別途掲示やSNS投稿によりお知らせしますの
で合わせてご利用ください。

２．貸出について

意見・要望 図書館からの回答

SGCライブラリなど一部の雑誌は、雑誌という販売
形態をとっていますが、内容は一般の書籍とほとん
ど同じで、雑誌の貸出期間（翌開館日まで）ではとて
も読み切れません。購入後数か月経ってからは一
般の書籍と同じ扱いにするなどして頂けるとありが
たいです。（常三島）

定期刊行物は装丁が簡易で傷みやすく繰り返しの貸出
に向かないことや刊行形態により紛失や破損した場合
の補充が困難なこと、同じ雑誌を複数冊は購入してい
ないため、雑誌は貸出期間を短く制限し、最新刊の貸
出は禁止しています。なおSGCライブラリのような図書
に近い利用が可能なものは、ナンバー単位で図書とし
て購入できる場合もございますので、ご相談ください。

就職支援課にある就職に関する本（最新版）を借り
たいです。雑誌コーナーにあるせいで、２週間借りる
ことができず、困っています。
延長や返却などの手続きがしやすく、借りられる時
間も大幅に伸びます。図書館の方が閲覧環境が圧
倒的に良いし、自習・研究など合わせて利用できま
す。（常三島）

就職支援課にもある資料で、図書館では雑誌として扱
われている就職関係の資料を図書として借りたい、とい
うご要望と想定して回答します。
図書館では、「就職四季報」など本のように見える資料
であっても、定期的に刊行される資料は雑誌として扱っ
ています。雑誌扱いとすることで、貸出が制限され、い
つでも図書館で閲覧できる状況となっています。一方、
就職支援課にある資料はセルフで2週間貸出可能との
ことです。就職支援課、図書館それぞれに資料がある
ことで、多様な利用方法に対応できるようになっており
ますのでご了承ください。なお、必要な資料が本である
場合、図書館にリクエストをすることができます。年間を
通じて受け付けておりますので、マイライブラリからお
申込みください。
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教員に対する本の貸出冊数を増やし、また貸出可
能期間を長くしていただきたいです。あまりにも借り
られる冊数が少なく、期間も短いため業務を遂行す
る上で困難が生じております。（常三島）

教員は一般貸出（10冊14日間延長2回まで）、書庫貸出
（20冊30日間）、特別（研究室）貸出（冊数、期間制限な
し）の3種類の貸出をご利用いただけます。ただし、学
生用図書費で購入した閲覧室の図書については、特別
（研究室）貸出の対象とはしておりませんので、ご了承
ください。

予約している本が3か月待たないといけないときが
あっておかしいと思った。（常三島）

複数人から予約がある場合、予約順に貸出のご案内を
差し上げています。1回の貸出の期限が2週間となりま
すので人気のある本などは長くお待ちいただくことがあ
ります。ご理解ください。

図書の貸し出し期限のメールが2日前くらいにくるの
で、忘れてしまいやすいです。前日または当日にも
メールをいただけるとありがたいです。

　返却期限のお知らせメールは、システム上一度のみ
送信可能な仕組みとなっており、返却の注意喚起とし
て最適なタイミングと考えられる2日前に送信していま
す。返却期限日まで利用したいと思っているうちに忘れ
てしまうこともあろうかと思いますが、メールが届いたら
ご自身のスケジュールに追加するなどで対応をお願い
します。学内の方は「マイライブラリ」から貸出状況も確
認できますのでご利用ください。

３．資料（図書、雑誌等）について

意見・要望 図書館からの回答

エッセイ、小説の数を増やして欲しい

市立図書館と同じくらい本をおいてほしい。とにかく
一般図書の蔵書数が少ない。

歯科医療関係の本を増やしてほしいです。特に、
オーラルフレイルや、摂食嚥下機能の検査法につい
ての文献がもう少し充実すれば、授業等で活用でき
ると思います。

各学部に合った本

人文社会系、また時事問題等に関する新しい本

蔵本キャンパスでも、医療系以外の分野（社会学、
経済学、経営など文系のものも）や小説などの文学
などを増やしていただけると幸いです。

学部1-2年生が専門的な内容を理解するための足
掛かりとなるような本

本館と分館で蔵書の偏りが大きいと感じる。蔵本分
館に医療系の本や学術資料が多いのはすごくあり
がたいが、プレゼンの本やデザイン・レイアウト資料
の本等をもっと分館にも置いてほしい。（以前そう
いった本をすぐ使用したいと思った際に、本館の方
にあり使用を断念したことがあるため）（蔵本）

オライリージャパンなどを増やしてほしい。

テスト期間など教科書を借りるタイミングがみんな被
るのでもう少し多く同じ教科書を置いて欲しい

限られた資料費と書架スペースに多くの種類の図書を
揃えるため、同一の図書は2冊(場合により3冊)以内の
購入としています。授業でよく使われる図書は1冊を貸
出不可(館内利用のみ)としていますので、館内でのご
利用をお願いします。なお、いつも貸出中である図書等
利用の多い本は、複数冊購入を検討しますので、お知
らせください。

県内の公立図書館くらい雑誌の種類を置いてもらえ
ると嬉しい。

種類を増やすことは予算的に難しい状況ですが、ご希
望の雑誌があればお知らせください。雑誌を入れ替え
る際に参考にさせていただきます。

図書に関するご意見をたくさんいただき、ありがとうござ
いました。今後の選書において参考にさせていただき
ます。

学生の方については図書購入希望やブックハンティン
グを行っておりますので、読みたい図書がありましたら
ご活用ください(優先的に借りることもできます)。
電子書籍についても購入希望できますので、読みたい
電子書籍の「リクエスト」ボタンをクリック、またはメール
でご連絡ください。
また、本館・分館間で図書の取寄せも行っております。
通常は申込翌日(週末は翌週始め)に届きますので、借
りたい図書がよく使う図書館にない場合は、こちらもご
活用ください。
なお、徳島市立図書館の移動図書館が毎月1回、各
キャンパスに巡回します（来館日は図書館HPお知らせ
に掲載します）。その際に図書の予約もできますのでご
活用ください。



実験医学などの研究関連雑誌がもっと充実している
と良いなと考えている。

電子ジャーナルの購読数が減って文献収集に支障
を来しています。

学生向けならいいのですが、オープンアクセス化が
進んだとはいえ、アクセスできない文献が多すぎる

専門的なものでなくとも最低限nature系列などは読
めるようにしてほしい

新建築、住宅特集という雑誌を購入しているのにも
かかわらず新建築データを契約していないのは雑
誌の効力を十分に発揮できず勿体ないように感じ
る。

学部経費で選定・購入している雑誌です。次回の選定
の際に、ご要望があったことをお伝えしたいと思いま
す。

判例検索システム

文献データベース

戦前の新聞のデーターベース（ヨミダスなど）

各新聞の電子版（有料会員）の導入 新聞の有料会員については、個人向けのサービスしか
ありませんので、図書館では導入できません。ご了承く
ださい。なお、新聞を読めるデータベースとして、「朝日
新聞クロスサーチ」を導入しておりますので、ご利用くだ
さい。

理系学部が多く、文系学部が少ないことは理解して
いるが、文系学部に必要な図書、雑誌、電子ジャー
ナルなどが少なく、文献がないため、研究に利用し
たくても利用が出来ないことがとても不満である。学
部の多少だけでなく、どの学問にも同じように門戸を
開いてほしい。（常三島）

文系の資料が少ないとのこと、申し訳ありません。
学生の方ですと図書は購入希望ができます。また、ブッ
クハンティングなどご自身で図書館に置く図書を選んで
いただく企画もありますので、ぜひご利用ください。
教職員の方には図書購入希望はありませんが、ご要
望の内容により購入を検討させていただきますので、
ご希望図書をご連絡いただけたらと思います。

古い版の本がボロボロで見づらい。補修すべきだと
思う。

古い版の図書が見づらいとのこと、申し訳ありません。
破損状況により補修あるいは買い替えも行いますの
で、お手数ですがそうした図書がありましたらカウン
ターにお知らせください。

漫画も立派な文芸だと思うので、おいてほしい。見
せ方としては、徳島大学ゆかりの作家コーナー　竹
宮恵子さんの作品を置くなどが考えられる。

学生用図書として教員推薦があった場合は漫画も購入
していますが、それ以外で購入することについては選
書の判断基準を設けるのが難しいため、学生購入希望
やブックハンティングでは漫画は購入していません。ご
了承ください。

本大学教授の著書をピックアップして置いてあるス
ペースがあると勉強が捗ります。

本館2階学習室に教員著作コーナーがあり、本学教員
の著書をまとめていますので、ご利用ください。

電子ジャーナル整備の重要性は認識しており、徳島大
学全体として電子ジャーナル整備方針を定めて計画的
に整備しておりますが、外国雑誌の継続的な高騰や近
年の円安傾向で充分な整備が大変難しくなっていま
す。
特に外国雑誌については、一般雑誌を中止して予算を
確保したとしても、追加で整備できるのは数誌にとどま
り、数年のうちにはそれも中止せざるを得ない状況にな
ることが予想され、対応に苦慮しているところです。こ
の状況を少しでも改善すべく、電子ジャーナルについて
はより有利な契約方法について情報を収集、検討をし
ており、その成果として、Wiley社と新たに転換契約
（Read＆Publish）を締結し、2025年1月から再び、全
キャンパスでWileyの電子ジャーナル約1、300タイトル
の利用が可能 になりました。
その他、より多くの雑誌を利用できる機会の確保や、代
替となる電子ジャーナル購読方法の検証として、定期
的に各種雑誌やデータベースのトライアルを実施して
います。今後も引き続き、学術情報基盤の充実に向け
て検討を進めます。

各種データベースの契約につきましては、契約金額が
高額であるため確約はできませんが、内容や金額によ
り検討させていただきますので、ご希望をお聞かせくだ
さい。



電子書籍を自宅からも閲覧できるようにしてほしい 本学の教職員・学⽣は、学認やVPN接続より、学外か
らも電⼦書籍を利⽤できます。なお学認、VPNの利用
は事前に情報センターへの申請が必要です。利用方法
に関する紹介動画もありますので、こちらもご活用くだ
さい。（URLは図書館HP移行後、修正が必要）
https://www.lib.tokushima-
u.ac.jp/guide/guidevideo.html
　

４．PC、ネットワークについて

意見・要望 図書館からの回答

外部の者が利用できるPCが少し古いようです。出来
れば更新してほしいです。（OPACのこと？）

OPAC用パソコンは更新を予定しています。

学外利用者も、パソコンのアカウントを付与してほし
い。

大学のセキュリティ方針により、学外者に対してアカウ
ントの発行は行っておりませんので、ご理解ください。

図書館内パソコンの中にMatLabや各種統計ソフトな
ど有用なソフトを入れていただき大変ありがたく思っ
ております。それらをスムーズに使えるスペックの高
いパソコンを数台導入いただけるとより活用しやす
いかなあと思います。

館内の利用者用パソコンは大学全体のシステム更新
時に入れ替えますので、その際に要望したいと思いま
す。次回は令和11年度3月頃の予定です。

外部の者ですが、利用時だけでも申し込みをすれば
WiFiを利用できるようにしてほしいです。

大学のセキュリティ方針により、学外者向けのWiFiは提
供しておりませんので、ご理解ください。

学内wifiの接続が途切れてしまうような場所が数箇
所存在していたので、途切れてしまうような場所が
なくなるような改善をして欲しいです。（常三島）

本分館ともに無線LANアクセスポイントを10ヵ所以上設
け、館内のほぼ全域（書庫を除く）で利用可能ですが、
書架など障害物の影響や、利用が集中するタイミング
により、通信速度が低下することがあります。増強が必
要かどうか検討するため、引き続きいつ、どこで繋がら
ないという具体的な情報提供をお願いします。

wifiをもう少し強くして欲しい。夕方、利用者が多くな
る時間帯で接続が悪くなる。（蔵本）

WiFiのアクセスポイントは情報センターに設置、管理し
ていただいております。アクセスポイントが不調で繋が
らない場合もありますので、カウンターにお声がけいた
だきましたら、情報センターに調査を依頼します。
なお、蔵本分館は既にアクセスポイントを各部屋に2台
ずつ設置していただいており、さらなる増強の依頼につ
いて検討するにはもう少し情報が必要です。繋がらな
い場所や利用内容等についても具体的な情報提供を
お願いします。



５．施設・設備について

意見・要望 図書館からの回答

空調が十分に効いておらず、集中して勉強できな
い。冬(特に21時以降)はコートを着て勉強し、夏は
扇風機がないと汗をかくほどだった。もっと空調を
しっかりしてほしい。（常三島、蔵本）

図書館では、夏季休暇の利用者が少ない時期の冷房
を部分的に停止し、その代わりに6月や9、10月の冷房
期間以外の猛暑日の使用に充てるという調整運転を行
なっています。しかしながら、今夏（R6）は特に暑さが厳
しかったため、不快に感じる方が多かったことをお詫び
いたします。空調運転を含む光熱費が高騰し、図書館
運営に多大な影響を与えている状況ではございます
が、空調運転日や設定温度についてできるだけ柔軟な
運用を行い、快適に図書館を利用いただけるように努
めてまいります。暑すぎる、寒すぎると感じる際には、カ
ウンターにお声がけください。

休憩スペースや、飲食可能なスペースを拡大してほ
しいです。（常三島、蔵本）

（常三島）
飲食可能なスペースは防汚・防水素材の敷設を行って
います。本館のカフェテリアは48席あり、利用状況か
ら、座席数は足りていると判断しています。飲食可能ス
ペースは、清掃や匂い対策など対応策が必要ですので
すぐには拡大できませんのでご了承ください。
（蔵本）
蔵本分館は、昨年2月にリフレッシュコーナーのスペー
スを拡大し、ゆっくり座れるようにしました。建物面積
上、大幅に拡大することは難しいのですが、今後も引き
続き見直しを行っていきます。

試験期間が近づくとグループ学習室やミーティング
ルームが取り合いになるため、ミーティングルームも
21時以降開放してほしい。（蔵本）

昨年度からの利用状況を踏まえ、今年度のミーティン
グルーム時間外利用は中止しています。利用状況をみ
ると、時間外特別利用時にグループ学習室が全て埋ま
るという日は少ないため、今年度は現状維持とさせて
いただきます。ただ、利用自体は増えてきておりますの
で、来年度は規則で定められた期間（6月から7月及び
12月から2月）について、ミーティングルームの時間外
利用を実施したいと考えています。

個室の自習室（オンラインで面接などができるような
設備）があると嬉しいと思います。（常三島、蔵本）

個室の防音室については、毎年のようにご要望いただ
いており、図書館としても必要性を認識しています。防
音性の高いスピーキングブースは非常に高額ですぐに
実現することは難しいのですが、引き続き検討させてい
ただきます。

自習用の座席を増やしてほしい。（常三島、蔵本） （常三島）
本館は、2階と3階閲覧室の4人掛け机が比較的空いて
いますのでご利用ください。
（蔵本）
蔵本分館については、時間外利用時の自習スペース
についてご要望をいただきました。時間外の入館者数
をみると、現在の座席でも不足はないように思われま
す。利用したい部屋の空席が少ない場合は、お手数で
すが別の部屋も確認いただければと思います。

受付左スペースは私語オッケー、右スペースは私語
禁止と区別すべきではないでしょうか？（常三島）

本館では、1階は会話可能なスペース（書庫以外）、2階
はサイレントスペースとして利用いただいております。
大学教育の変化により、対話しながらの学習が重視さ
れており、多様な利用形態に対応するためのゾーニン
グですので、ご理解いただきますようお願いします。

パソコンの充電スペース（常三島、蔵本） 充電スペースは設けておりませんが、各部屋に電源コ
ンセントや延長コードを設置していますので、どうぞご
利用ください。

乾燥した空気を感じるため空気清浄機。（蔵本） 閲覧室は広いため、業務用など大型の空気清浄機が
必要になり、費用の関係上設置は難しいです。



卓上扇風機、除湿器、加湿器、空気清浄機（常三
島）

本館では快適な室内環境を整えるため、混みあうラー
ニング・コモンズや飲食を行うカフェテリアに空気清浄
機を設置しております。購入予算等の条件が整いまし
たらトイレに面したフロアや利用が多い学習室等にも増
設したいと思います。

あるのを知らないだけかもしれませんが、持ち込み
資料のコピーやPCで作成したレポートの印刷ができ
る設備があると、図書館だけで自習が完結するので
ありがたいです（蔵本）

館内のコピー機が、プリンタを兼ねています。USBへ
データをPDF形式で保存後、コピー機へ差し込んで、出
力してください。1枚10円です。
なお、図書館のコピー機は、著作権法第31条に基づい
て図書館の資料について複写サービスを行うために設
置しているものです。図書館の資料以外のコピーは、
著作権法第31条に基づく複写サービスの対象外であ
り、著作権法上問題であるとは必ずしも言えませんが、
本来の設置目的をご理解いただき、なるべく館外のコ
ピー機を利用いただくようお願いします。

畳など靴を脱いで床に座って本が読めるスペースが
欲しいです。（常三島）

靴を脱ぐスペースはすぐに対応できませんが、静かにく
つろいで本が読めるスペースとして、2階ホールに背当
たり付ソファーがありますのでご利用ください。

借りていなく、館内で読んでいた本を元の位置に戻
していただけるような棚（常三島）

そういった棚の設置場所の余裕がなく、管理も難しいた
め、対応は困難です。お手数ですが、ご自身で元の場
所に返していただけるよう、ご協力ください。なお、元の
場所が分からなくなった場合は、お気軽に職員にお尋
ねください。

扇風機をもっと増やして欲しいです。（常三島、蔵
本）

現在扇風機を本館は17台、蔵本分館は20台設置して
います。数台増やすことは可能ですが、皆さんに行き
渡る数の扇風機を設置することは難しいです。譲り合っ
てのご利用をお願いします。また、1人だけに風を当て
ている方には、職員からお声がけさせていただきます。

2階に上がって左側の部屋にある大きな机を誰かが
先に使っていると後から来た人が使いにくいので、
可動式の卓上ついたてがあると嬉しい。（蔵本）

隣の席との間にパーテションを設置してほしい（常三
島）

２階学習室の仕切りがスケルトンになっているが、
向かいの人のシルエットがあって集中できないた
め、仕切りを完全遮光にしてほしいです。（向かいと
の仕切りだけでも完全遮光にしてほしいです）。（常
三島）

次回机を更新する際の参考意見とさせていただきま
す。

学外利用の者ですが、郷土資料などが充実してお
り、大変有意義に利用させていただいております。
ただ、１階ラーニング・コモンズに置いてある書籍を
見たい時に、どうしても席が書棚に近くあるので、席
を利用している人がいると本が取りずらいです。（生
成AI、人工知能に関する書籍など）　書籍が見やす
く取りやすいように工夫していただけると有難いで
す。宜しくお願い申し上げます。（常三島）

館内資料の再配置及び机等のレイアウト変更の際に
参考にさせていただきます。

２階学習室や２、３階閲覧室のエアコンの風が直接
当たらないように、天井に風よけを設置してほしいで
す。また、換気扇の風も当たらないようにしてほしい
です。エアコンの風が当たると乾燥してその席が利
用できないため、困っています。乾燥するエリアだけ
空いていることが多く、せっかく席があるのにもった
いないとも思います。（常三島）

夏季の空調について、暑さを感じるとのご意見を多数
いただいています。風よけにより体感温度がさらに上が
ることが考えられ、部屋全体の環境を考えると風よけの
設置は難しいと考えております。ご了承ください。

コロナ禍の際に設置していたパーテーションがあります
ので、ご希望の場合はカウンターにお申し出ください。



6．その他について

意見・要望 図書館からの回答

本屋のブックハンティングをまた開催してほしいで
す。（常三島）

ブックハンティングは毎年常三島・蔵本キャンパスそれ
ぞれで2～3回程度実施しています。実施が近づきまし
たらホームページ等でお知らせいたしますので、ぜひご
参加ください。

　ブックハンティングは、費用対効果という点で、見
直してもよいイベントではないかと思います。本当に
多くの学生の役に立っているのか、貸出回数を調べ
るなど、何らかの追跡調査が必要かと思います。
（常三島）

ご意見ありがとうございます。費用対効果について、令
和3～5年度にブックハンティングで受入した図書の貸
出回数を調べましたところ、同じ年度に受入した図書全
体の平均よりも高い回数になっていました。また、ブック
ハンティングの参加者からのアンケートでは、「また参
加したい」とのご意見をいただきます。ブックハンティン
グは図書館に置いてほしい図書を学生自身の目で選
んでいただく機会になりますので、内容の見直しは適
宜行いますが、実施は継続したいと考えております。

最近ビブリオバトルを徳島大学の図書館でしている
ことを知り、興味を持ちました。しかし普段生活して
いて知らない人の方が多いと思うのでもっと宣伝し
たらいいと思いました。

ビブリオバトルは徳島大学学生サークル「阿波ビブリオ
バトルサポーター」が開催しています。図書館ではポス
ター掲示やSNSでの広報を支援しておりますので、引き
続き情報発信に協力してまいります。

扇風機や延長コードの増設、貸出が行われ、非常
に過ごしやすくなり、感謝しています。学習に大変役
立っています。（蔵本）

お役に立てて嬉しく思います。今後も、更なるサービス
向上を目指してまいります。

図書館の開館時間カレンダーが見にくいように感じ
ます。

開館カレンダーは、開館時間ごとに色分けしています。
配布用のカレンダーは1年分をカードサイズに印刷して
いますので、文字が小さくなっております。図書館HPか
らは、当月と1年間のカレンダーの両方が見やすく表示
されておりますので、見にくい場合はホームページをご
覧ください。

 学生や教職員に関わらず、座席の混み具合をHP
やSNSで確認できたら良い。

費用的な問題もありすぐに実現することは難しいです
が、混雑状況の表示は様々な場所で行われるように
なってきており、図書館でも実現できればサービス向上
につながると考えています。引き続き検討課題とさせて
いただきます。

他大学では比較的行われている有料で学内所蔵文
献の複写サービスがあれば重宝に使わせて頂きま
す。

他キャンパス所蔵の文献複写サービスは実施しており
ます。自キャンパスの文献については、お手数ですが
ご来館のうえご利用ください。

学内の他の研究者とのアプローチの手段。連絡方
法。いろいろ聞いてみたいことがあるが、アプローチ
しにくい。（蔵本）

ご意見ありがとうございます。図書館が交流の場となる
ようなイベント等、考えていきたいと思います。

図書館のアルバイトをしている人たちがいつもカウ
ンターで学習されているのが気になります。きちんと
図書館の業務に取り組んでほしいと思います。（蔵
本）

学生といえど、勤務中は本学職員であり、業務に専念
すべきところ、指導が行き届いておらず申し訳ありませ
んでした。改めて勤務態度や果たすべき業務につい
て、指導いたしました。

研究での文献検索等でも大変お世話になっていま
す。司書さんに文献検索の支援などもいただけると
有難いかなと思います。（蔵本）

図書館では文献検索方法の説明や、検索式の助言
等、文献検索のご支援を行っております。お気軽にご
相談ください。

電子ジャーナル、文献取り寄せに関するガイダンス
説明をYoutube等で配信してほしい

図書館ホームページで「動画で学ぶ図書館活用法」と
題し、動画の公開をしています。まだまだ充実している
とは言えない状況ですので、今後も追加していけるよう
作成してまいります。

グループ学習室で大声を出したり騒いだりする人が
いるので注意してほしい。（蔵本）

グループ学習室は会話可のスペースですが、防音であ
りませんので、声が大きいと隣室など周囲の方はご迷
惑かと思います。お手数ですがカウンターにお知らせ
いただけましたら職員が注意いたします。



スタッフさんが親切で助かります。雑談する学生が
多いので、時々は注意してほしいです。（常三島）

静かに学習するフロアでは雑談しないように注意を
行っておりますが、フロアに職員がいないこともありま
すので、お気づきの際は職員までお知らせください。な
お１階は話しながら学習できるフロアとなっております。
大声で騒がしく、他の利用者の迷惑になるような場合
は注意してまいります。

２階学習室の机の裏にガムやシールがくっついてい
て非常に不衛生です。掃除していただけたらと切に
願います。（常三島）

ご不快な環境となっており、大変失礼しました。ご指摘
箇所を確認し、全て取り除きました。公共施設利用マ
ナーやエチケット向上のためのポスターを掲示しまし
た。
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